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se reunen en Asamblea General

« Enlas Asambleas se abordaron las principales cuestiones que afectan al Sector Electro andaluz
« Un aho mas, el Plan Renove de Electrodomésticos se postula como la medida de estimulo mas

importante, demandada por el sector

FAEL renueva el convenio para la correcta gestion de los FAEL continGiatrabajandoenel proyecto #ECOtiendasFAEL
RAEE en Andalucia con los SCRAP de residuos #ComercioECO-Responsable
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BALANCE PRIMER CUATRIMESTRE

i QUIENES TIENEN MEJORES PERSPECTIVAS DE
FUTURO EN LA DISTRIBUCION HORIZONTAL DEL
SECTOR ELECTRO?

ranscurridos los primeros

cuatro meses de 2018

la situacion del sector

Electro andaluz no
presenta grandes novedades de
forma global pero si hay muchos
matices que realizar.

La situacion econémica en
general se mantiene en la misma
linea de los Uultimos 6 meses,
es decir, aunque seguimos
con crecimientos ligeramente
positivos, en el sector entre el
2-3% de forma agregada, a nivel
micro, si se estan desarrollando
muchos cambios. De hecho,
los procesos de concentracion
(fusiones, absorciones, cierres,
etc) se siguen produciendo.
Este hecho supone que parte
del sector se esta fortaleciendo
y si esta teniendo unas tasas de
crecimiento de la facturacion muy
por encima de la media, aunque
no ocurre lo mismo con respecto
a los margenes de beneficios,
los cuales siguen siendo mas
ajustados.

En el contexto general, el indice
de confianza del consumidor,
también ha seguido una tendencia
ligeramente descendente en los
Ultimos meses, siendo en marzo
de 2018, un "98,6". Ello supone
que el consumo “no termina de
despegar”.

En este contexto, en base a los
andlisis que se realizan desde
FAEL, si se pueden establecer
algunas  conclusiones  sobre
quiénes parecen tener unas
mejores perspectivas de futuro
en la distribucion horizontal del
sector Electro:

1) Por un lado,
determinadas cadenas/grupo de
compra (frente a otras/os) cada
vez tienen un mayor porcentaje
de facturacion dentro de la cuota
de mercado de la distribucion
horizontal.  Ademas,  vemos
que entre las tiendas asociadas
con estas ensefas, los datos
econdmicos también son mejores
y, los cierres son muy reducidos
con respecto a la competencia.

2) También se observan
determinadas tiendas
independientes que, dada su
localizaciéon  geogréfica,  mix-
comercial, etc. gozan de una
posicion “bastante solvente” en
los mercados de determinados
territorios o areas geograficas
(cabeceras de comarca, zonas de
interior, zonas turisticas, etc.)

3) En tercer lugar, también
habria que destacar al sector
mueblista y de cocinas los
cuales, dado que suelen dar un
servicio integral (asesoramiento,
disefio, realizacion y montaje
de los muebles, venta de
electrodomésticos, etc.) gozan
de mayores margenes medios
y un ‘“nicho de mercado”
especialmente interesante en
determinados territorios.

Estos no son los tnicos modelos
de éxito para el futuro de la
distribucion  horizontal  pero
desde FAEL consideramos muy
importante  destacarlo  para
“llamar la atencion del sector”
para reaccionar y actuar en
consecuencia, o lo que es lo
mismo, tomar el “sente” (llevar
la iniciativa), término que en
el juego de estrategia del GO
(ver pag. 18) es utilizado con
frecuencia y es clave, para “seguir
vivo" en el tablero... o lo que es lo
mismo... “en el mercado”.
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FAEL/AAEL se retunen en

En las Asambleas se abordaron las principales cuestiones que afectan al Sector Electro andaluz

Un aflo mas, el Plan Renove de Electrodomésticos se postula como la medida de estimulo
mas importante, demandada por el sector

| pasado jueves, 15 de marzo, la
Federacién y la Asociacién Andaluza
de  Electrodomésticos 'y  Otros
Equipamientos del Hogar (FAEL/AAEL)
se reunieron en Asambleas Generales, a la
que asistieron representantes de los distintos
miembros de pleno derecho que la componen.

Entre los asuntos tratados durante las
mismas se concluyd que es necesario
un impulso que ayude a mejorar la
situacion del Sector Electro a pesar de la
leve recuperacién que se ha observado en
estos primeros meses del afio. Y es que, en
el Sector Electro confluyen un proceso de
gran concentracion de la competencia entre
diferentes formatos ademas de la evolucién
de nuevos canales como el online. Ello hace
que se requieran estimulos para mejorar la
competitividad y el desarrollo hacia una
estrategia omnicanal, para lo cual serian
necesario medidas ad hoc por parte de las
Administraciones.

En este sentido, en las Asambleas celebradas,
se dialogé también acerca de la necesidad de
recuperar los Planes Renove, que ademas de
suponer una mejora de la eficiencia energética,
una disminucion del Co2 y una ayuda a las
familias para reducir la factura energética,
supondrian un importante estimulo para
incentivar el consumo y el mantenimiento
del empleo en el sector, pues desde el ultimo
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Foto final de asistentes a la Asamblea AAEL/FAEL

Plan Renove que tuvo lugar en 2012, se han
destruido mas de 1.500 empleos (directos e
indirectos) y alrededor de 300 empresas del
sector han desaparecido.

Por ello, un alo mas, el Sector Electro andaluz
solicita, a las Administraciones Nacional y
Autondmica, la recuperacion de los Planes
Renove de Electrodomésticos, al igual que
se esta haciendo ya en otras Comunidades
Auténomas.

Finalmente, también se destacaron las
dificultades que estan experimentando las
pymes del sector ante la cada vez mayor
carga administrativa (gestion de RAEE, venta
de equipos con gases fluorados, canon digital,
etc.), que suponen un coste importante para
la gestion del comercio en un entorno con
margenes cada vez mas reducidos.
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en Andalucia con los SCRAP de residuos

El convenio se renueva tras la buena trayectoria del mismo en los ultimos 3 afos

FAEL fomenta entre los comercios asociados la correcta recogida de RAEE y su posterior
reciclado

n la mafiana del pasado lunes 19 de
febrero, FAEL, Federacion Andaluza
de  Electrodomésticos 'y  Otros
Equipamientos del Hogar, junto con
los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAP)—-ECOLEC, ERP
y ECOASIMELEC -, firmaron la renovacion
del Convenio para la correcta gestion
de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) en Andalucia, que estas
entidades tenian suscrito desde el afio 2014.

Dichafirmatuvo lugarante la Direccién General
de Prevencién y Calidad Ambiental, de la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio de la Junta de Andalucia, tras los
positivos resultados obtenidos a lo largo de
los 3 afos en que ha estado vigente el anterior
Convenio.

De manera paralela a este Convenio, FAEL y
los SCRAP han renovado también el acuerdo
de colaboracién que tenian suscrito
con la planta de tratamiento RECILEC,
en el que se designa a esta entidad como
gestor autorizado de RAEE para la recogida,
transporte, reciclado y valoracién de los RAEE
en el marco del Convenio.

En el marco de este Convenio, FAEL persigue
fomentar entre sus comercios asociados la
correcta recogida de este tipo de residuos
y su posterior reciclado, garantizando asi la
universalidad del servicio de recogida que los
establecimientos estdn obligados a prestar a
sus clientes.

El convenio se renueva, por un plazo
de dos afos, tras los buenos resultados
obtenidos durante el pasado afio, donde se
recogieron un total de 6.480 toneladas
de RAEE procedentes de las pymes de
electrodomésticos andaluzas asociadas a
FAEL, lo que implica un incremento del 15%
en relacion al volumen de recogida alcanzado
en 2016.

De izg. a dcha: Daniel de la Torre (Director Comercial de RECILEC), Carlos J. Bejarano (Secretario General
de FAEL), Fernando Martinez Vidal (Director General de Prevencion y Calidad Ambiental), Laura Alonso
(Directora Comercial de ERP), José Pérez (Director Gerente de Recyclia), y Luis Moreno (Gerente de

Ecolec).

En total, a través del Convenio que FAEL ha
tenido suscrito desde 2014 hasta finales de
2017 con los diferentes SCRAP de residuos
y la planta de tratamiento RECILEC, se ha
gestionado un volumen de 18719 toneladas
de RAEE, lo que ha supuesto un incremento
a lo largo de estos afios del 159%. Esta cifra
denota una mayor concienciacion de las
tiendas FAEL en la correcta gestion y reciclaje
de los RAEE.
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Objetivos 2018

Como objetivos para 2018, los integrantes del
convenio anteriormente citados persiguen
continuar en esta linea de crecimiento y seguir
mejorando la implicacién de la Distribucién
en la correcta gestién de RAEE, contribuyendo
de esta manera a la conservacién y mejora del
medio ambiente.

Esta renovacion denota el compromiso
que FAEL tiene en materia de Economia
Circular. Segun su Secretario General,
Carlos J. Bejarano Gonzalez, “es
importante sensibilizar a los principales
agentes econdémicos y sociales sobre
la importancia de dar un paso mas
desde la economia lineal hacia una
economia circular, asi como potenciar
una conciencia de reutilizacién, reciclaje

o]

y reduccién del uso de recursos
naturales no renovables”.
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continua trabajando en el proyecto

#ComercioECO-responsable

Experiencia pionera llevada a cabo por FAEL, en colaboracion con los SCRAPs, en 2016

e trata de un proyecto piloto que se ha implementado en

un total de 120 empresas del Sector Electro Andaluz, en

el marco del Convenio de Colaboracién que FAEL/AAEL tiene

suscrito con los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAP) — ECOLEC, ERP y ECOASIMELEC- y la
planta de tratamiento de residuos RECILEC — para la correcta gestion
de RAEE, con la colaboraciéon de la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio (CMAYOT).

COMERCIo

<0 RESPONS AR Le

Sello que certifica las #ECOtiendasFAEL

Requisitos para ser
#ECOtiendaFAEL

Ser una tienda del Sector Electro que realiza una
correcta gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE)

Haber recibido informacion y asesoramiento para
cumplir el referencial #ECOtiendaFAEL, consistente
en 48 items relativos a la correcta gestion de RAEE
dentro del Convenio marco que aplica FAEL/AAEL
en esta materia

Haber superado una auditoria correspondiente al
citado referencial #ECOtiendaFAEL
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Mapa con los puntos #ECOtiendasFAEL
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ARTICULO - EN PORTADA llmme

Gestion responsable de los RAEE en Andalucia:
“Proyecto #ECOtiendasFAEL"

entro de la politica medioambiental
de la Union Europea cuenta entre
sus objetivos con la proteccién y
la mejora de la calidad del medio
ambiente, y la utilizacion racional de los
recursos naturales. En este sentido, el 4 de
julio de 2012 se aprob6 la Directiva 2012/19/
UE sobre residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE) que establece una serie
de objetivos de reciclaje a alcanzar por los
Estados Miembros, sancionandose a aquéllos
gue no alcancen las cuotas establecidas, como
de prevencién de la generacion de RAEE y
reutilizacién y reciclado de dichos recursos.

Oca Cert firm6é un convenio de
colaboracién con la Federacién Andaluza de
Electrodomésticos y Otros Equipamientos
del Hogar, FAEL, y con la Colaboracion de
los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAPs)
ECOLEC, European Recycling Platform-
ERP, y RECYCLIA, asi como con el apoyo de
RECICLEC para impulsar y fomentar entre los
comercios asociados la correcta recogida de
este tipo de residuos y su posterior reciclado,

Noca o
OCQ\ oca

.FORMACION OCK
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José Maria Dominguez, Director de explotacién de OCA Cert Andalucia

garantizando la universalidad del servicio
de recogida que los establecimientos estan
obligados a prestar a sus clientes.

El proyecto en el que ha participado OCA
CERT ha consistido en la seleccion de 120
empresas para implementar, entre 2016-
2017 un “sello de reconocimiento” para
la correcta gestion de RAEE conforme al
nuevo Real Decreto 110/2015, de 20 de
febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE), estableciendo una serie
de acciones que tengan como consecuencia
una mayor eficacia en el servicio de gestion
ofrecido por FAEL/AAEL a sus asociados, con
el desarrollo de un referencial con 48 items y
el disefio de metodologias de auditorias para
la emisién de certificados de cumplimiento
del sello #ECOtiendasFAEL, por parte de Oca
Cert.

De este modo, se ha creado una "red segura de
control de reciclado” creando una marca que
aporta un mayor valor afladido y confianza en
gestién medioambiental a las #tiendasFAEL
auditadas y certificadas por OCA Cert.

"Seleccién de 120
empresas para
implementar,
entre 2016-2017
un “sello de
reconocimiento”
para la correcta
gestion de RAEE

7 / actualidadFael l._nel



Compra tus electrodomésticos en los comercios de Andalucio

|Compra en los Elandas
de slacErodomeasticos
oe bu eludad|

Tiendas Foel, Tlendas de Aqui

Tiendos osociodas Q Fl:h‘_
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Descubre los ventajos de comprar en los tlendas de la Federacién Andaluza de Electrodomésticos [Foel]
Tiendas Foel, Tiendas de Aqui
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Adherirse a FAEL/AAEL puede suponer para su empresa dis-
frutar de una serie de ventajas pueden mejorar su situacion
en el sector y formar parte de una organizaciéon que cuenta
con mas de 2.100 comercios de Andalucia asociados a nues-
tra organizacion:

X Pertenecer a una organizacién de comerciantes de
electrodomésticos que defienda sus intereses ante
la Administracién Publica.

X Participar en el fomento y desarrollo de nuevas tec-
nologias.

X Asistencia a cursos de formacion relacionados con
la gestion comercial y las novedades del sector de
los electrodomésticos.

Crear y desarrollar S

un posicionamien- ASOCI ATE
to competitivo.

Recibir formacién y
asesoramiento juridico,

al facilitar el contacto con
una compania de seguros.

Intermediacién con los Sistemas Colectivos de Res-
ponsabilidad ampliada del productor (Scrap).

Convenios con distintas empresas de servicios.

Descuentos en gasolina.

PARA ASOCIARSE A FAEL/AAEL PUEDE CONTACTAR CON NOSOTROS VIA TELEFONICA
EN EL 954313186 O ATRAVES DEL CORREO ELECTRONICO fael@fael.es
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FAEL comienza con las actuaciones de la Campana

#ECOsinergias

esde FAEL, junto con RAEE Andalucia,
se ha puesto en marcha la Campaiia
#ECOsinergias, dirigida a impulsar la
sensibilizacion y difusion del respeto
por el medioambiente en materia de RAEE,
tanto entre los comercios de distribucion
minorista de electrodomésticos, como los
ciudadanos y la sociedad en general.

La marca RAEE Andalucia surge y se enmarca
en el convenio marco firmado en 2015 entre la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio con la Federaciéon Andaluza de
Municipios y Provincias (FAMP) y los sistemas
de responsabilidad ampliada del productor
(SCRAP) que ha supuesto una mejora de
la gestion de estos residuos y aglutina los
esfuerzos para incrementar las tasas de
recogida y reciclaje. #Ecosinergias pretende
ampliar este ambito de actuacién incluyendo
ademas al sector que comercializa estos
aparatos, a través de la Federacion Andaluza
de Electrodomésticos y Otros Equipamientos
del Hogar (FAEL) y la colaboracion especial
de los SCRAPs: Ecoasimelec, Ecolec y ERP.

Con esta iniciativa, se persigue fomentar las
#ECOsinergias que existen entre el sector
de la Distribucién Electro y las Entidades
Locales, a través de los puntos limpios
municipales en funcionamiento y las tiendas
de la Distribucion (#ECOtiendasFAEL) como
puntos de recogida de RAEE.

En el marco de esta camparia de sensibilizacién
e informacién se han comenzado ya las visitas
informativas, por parte de personal técnico
de la campafa, a comercios del sector y a
entidades locales en mdltiples municipios
andaluces, con el objetivo de generar
sinergias entre ambos y potenciar el efecto
multiplicador que tanto las entidades locales
como los puntos de venta del Sector Electro
pueden desarrollar en la sensibilizacién
medioambiental en esta materia hacia
el conjunto de la ciudadania y empresas,
informando sobre la necesidad de gestionar
adecuadamente los RAEE

I-_I:I EI actualidadFael / 10

#ECOsinergias

entre municipios ondoluces y los tiendos osociodos o FAEL.

Concienciondo sobre

lo necesidad de reciclor RAEE.
B

Entre puntos limpios y tiendas FAEL, hay
habilitados para la ciudadania mas de 1.500
lugares de recogida en toda Andalucia.

Hasta la fecha, los técnicos han acercado el
proyecto al Ayuntamiento de Ayamonte,
Palma del Rio, Montilla, Malaga, Pizarra,
Almeria, El Ejido, Coérdoba, Antequera,
Marbella, Jerez de la Frontera, Coria del Rio,
Aracena, Dos Hermanas y Sevilla, quedando
aun un total de 14 municipios por visitar.

=
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El Secretario General de FAEL, Carlos J.
Bejarano Gonzélez, ha destacado que “esta
iniciativa contribuye a reforzar el mensaje
que se quiere trasladar, tanto a los comercios
como a la ciudadania en general, en materia
de correcto reciclaje de aparatos eléctricos y
electrénicos, potenciando asi una conciencia
de reutilizacién, reciclaje y reduccién del
uso de recursos naturales no renovables”.
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Presentacion de #ECOsinergias en Palma del Rio

¢Donde se pueden llevar?

El ciudadano dispone de varias alternativas para entregar su
vigjo aparato eléctrico o electronico. Aparte de las opciones que
ofrecen las Entidades Locales a través de los puntos limpios fijos
o moviles a los que los usuarios pueden acudir para depositar sus

e ; RAEE, otra alternativa novedosa que ofrece la vigente legislacion es
Presentacion de #ECOsinergias en Malaga acudir a los puntos de venta de aparatos eléctricos o electronicos.

Los distribuidores tienen la obligacién de recoger el RAEE,
con independencia de la superficie de la zona de venta,
cuando los usuarios adquieran un nuevo aparato eléctrico o
electronico doméstico equivalente al que se entrega. En el caso
de que los distribuidores dispongan de una zona de venta,
para aparatos eléctricos y electronicos, con una superficie
minima de 400 metros cuadrados estan obligados a prever
la recogida de aparatos eléctricos o electronicos pequefos
(que no tengan ninguna dimension exterior que exceda los 25
centimetros) de manera gratuita para los usuarios y sin necesidad
de adquirir un aparato eléctrico o electronico equivalente.

=
Presentacion del proyecto en comercios del Sector Electro

Presentacion del proyecto en Pizarra

L\ - :

Presentacion del proyecto en Ayamonte
= e — . .

Presentacion del proyecto en en Ayuntamiento de El Ejido

11 / actualidadFael l-_ne.l
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Presentacion en el Ayuntamiento de Marbella

Presentacion del proyecto en el Ayuntamiento de Cérdoba

El Resal Decrestoy 1102015 sodne RAEE
clasifica estos renduns &nun botal de 10
cabegorniac. Consiltalas en esta tabla

.
& Grandes elecirodomeésticos l n B8
& Pequeiias aplicaciones D =)
slecrodomeshicas

& Equipos de informdtica D H

W L COMUFNCACIONES

E ADArains Ssciromons -
e ConsUma

& Aparatos de alumbracdo

Presentacion del proyecto en Coria del Rio

& Hemamientas eléctricas —-1
0 CUECIONICAs - Presentacion del proyecto en Antequera

& Juguetes y equipos deportivos g
@ e Biermgao Libree t

& ADArATos medons

& Imsimementos de ‘#
wigilancia o control .
& Maquinas sxpendacoras E

Presentacion #ECOsinergias en Lipassam
(Ayuntamiento de Sevilla)
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Balance del

| balance que hacemos del Convenio

firmado en 2014, con el que pusimos

en marcha un sistema que facilitase la

correcta gestién del residuo eléctrico y
electrénico (RAEE) generado en los comercios
de Andalucia, es claramente positivo.

El éxito del Convenio se constata por la
evolucién en las cifras de recogida que no han
dejado de crecer y nos han llevado a alcanzar
los objetivos establecidos en la normativa.
Y por el nimero de establecimientos
incorporados al Convenio.

En mi opinién, la clave del éxito es la

participacion, compromiso y  espiritu
de colaboracién de los tres agentes
representados en el Convenio: sistemas

constituidos por fabricantes de los aparatos,
comerciantes y gestores de residuos. La suma
de esfuerzos y capacidades produce un efecto
sinérgico que nos ha catapultado a alcanzar
las cotas de excelencia y los resultados que, a
mi entender, habrian sido imposible conseguir
si cada uno hubiéramos trabajado de forma
independiente.

Aportacion de RECILEC al Convenio

La aportacion de RECILEC al Convenio ha sido
fundamental. Precursores, junto a AAEL y ERP
Espafa, de una iniciativa pionera y referente
en Espafia en el ambito de la recogida de RAEE
en comercios, con la posterior incorporacién
de Ecolec y Recyclia, logramos el necesario
compromiso y respaldo financiero de los
principales fabricantes de electrodomésticos
de nuestro pais.

Equipo de consultoria e ingenieria

Por otro lado, RECILEC pone a disposicién
del Convenio sus recursos organizativos,
financieros y personal mas cualificado. Nuestra
logistica asegura la recogida universal,
independientemente del lugar donde se
genere el residuo, el transporte y adecuada
gestion medioambiental en nuestra planta de
Aznalcéllar (Sevilla), donde llevamos invertidos
mas de 11 millones de euros en las mejores
tecnologias para el tratamiento de RAEE.

Nuevos proyectos
Tras 14 afos invirtiendo en la mejora continua y
optimizacién de nuestros procesos, ofrecemos un
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servicio de calidad, eficaz y eficiente con el que
garantizamos la recogida y descontaminacion
de unos residuos que suelen contener sustancias
peligrosas, asegurando asi la necesaria proteccién
del medioambiente.

Mas del 85% de los materiales que constituyen
los RAEE recogidos terminan reciclandose
gracias a los diferentes procesos que tiene
RECILEC de desmontaje, clasificacion vy
depuracién de las fracciones de materiales
recuperadas: principalmente vidrio, plasticos
y metales.

Metal recuperado de los electrodomésticos para su reciclaje
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Y seguimos evolucionando. Los ultimos
proyectos que RECILEC ha puesto en marcha
van orientados a materializar la estrategia
europea y nacional de economia circular:

. Investigacion, innovacién y
reingenieria de procesos para seguir
aumentando los niveles de recuperacion de
los materiales contenidos en los residuos y
mejorando las calidades de las diferentes
fracciones recuperadas.

Hemos de asegurar un suministro adecuado
de materias primas secundarias que
reintroducir en la industria manufacturera,
a lo cual ayudaria que Espafia avance en la
publicacion de la Orden Ministerial que regule
el fin de la condicién de residuo del material
recuperado de los RAEE.

. Preparacién para la reutilizacién,
de forma que recuperamos aparatos y
componentes que ponemos en el mercado,
alargando su vida Util y reduciendo su impacto
medioambiental.

Avanzamos en la reutilizacién, pero las
cantidades recuperables por esta via son
minimas en comparacién con las recuperables

Proceso de Preparacion para Reutilizacién: lavadoras
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via reciclaje. Algo
razonable si se
tiene en cuenta
la  antigliedad
y mal estado
en los que se
encuentran
los equipos
desechados por
los usuarios.
De forma que
los indices de
reutilizacion,
como apunta la
normativa, son
bajos, inferiores
al 5%. Por ello,
considero que la
industria del reciclado seguira siendo el pilar
fundamental para avanzar en Europa hacia la
consecucion de los objetivos establecidos en
materia de economia circular.

. Servicio a instaladores para la
gestiéon de los gases extraidos a los equipos
de aire acondicionado y climatizacién.

Respondemos a la necesidad de los
instaladores que precisan, ademéas de la
retirada de los aparatos,
la gestiéon de las botellas
con gases refrigerantes
extraidos a los mismos.
En RECILEC certificamos la
correcta gestién ambiental
de los gases de forma que
el instalador se beneficie
de la deducciéon en el
impuesto que grava los
gases fluorados de efecto
invernadero.

. Mejora de
nuestros sistemas
de informacién, via
automatizacion y
digitalizacion de la

documentacioén de gestién
del residuo. Ganamos
en eficiencia y control
de nuestros procesos de
gestién, y facilitamos el
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Recuperacién gases aire acondicionado

seguimiento de la trazabilidad del residuo
desde que se recoge en origen hasta su
tratamiento en nuestra planta.

Hemos dado un salto de calidad al posibilitar
a nuestros clientes el acceso a nuestra
plataforma informatica, pudiendo consultar
y descargarse la documentacion asociada
a la gestion del residuo. Queremos seguir
diferenciandonos en RECILEC por la garantia
y calidad de nuestro servicio.

Vision de futuro

A la vista de la evolucion tecnolégica, habitos
y tendencias de consumo, de las estrategias
politicas y regulatorias en la Unién Europea,
asi como del mayor nivel de concienciacién
ciudadana en materia medioambiental,
pienso que tenemos por delante el ilusionante
reto de duplicar en los préximos afios las
cantidades que gestionamos actualmente.

Estoy convencido de que, si aprovechamos las
sinergias que generamos con la colaboracién
de los diferentes actores que participamos
en la gestion de RAEE, lograremos alcanzar
en Espafa los objetivos medioambientales y
ponernos a la cabeza de Europa en materia de
economia circular, generando empleo verde y
una sociedad mas sostenible.

Leonardo Diaz Pineda
Gerente RECILEC
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FAEL potencia su estrategia de apoyo a las Pymes del
Sector Electro y de Otro Equipamiento del Hogar en sus

redes sociales

AEL, la Federacion Andaluza

de Electrodomésticos y Otros

Equipamientos del Hogar,

como  organizacibn  mas
representativa del sector electro en
Andalucia potencia su estrategia
y posicionamiento en Internet a
través de la web www.fael.es y sus
redes sociales (Facebook, Twitter y
Linkedin).

__#Cump'r‘ul.’Re cicla

Sactor Electre, Coches y Obros Eguipomientos del Hogor

De esta manera, FAEL apuesta por
el uso de diferentes hashtags y
tendencias identificativas de las actividades
y servicios que ofrecen sus asociados y para
mejorar la competitividad y modernizacion
del Sector, asi como su responsabilidad con el
Medio Ambiente y la Economia Circular, con
el objetivo de incrementar su presencia en las
redes.

Mediante el hashtag #CompraYRecicla,
FAEL se presenta como la organizacién de
referencia en la comunidad autonémica
andaluza en materia de apoyo a las pymes
del sector Electro y Otros Equipamientos del
Hogar ademas de dar a conocer su trabajo
con gestores de residuo.

Con el objetivo de fomentar las ventas en
las tiendas adheridas a la Federacioén, se
haré uso de la etiqueta #TiendasDeAqui,
con la que FAEL fideliza su compromiso
de apoyo a las pymes, promocionando
los comercios adheridos, asi como

difundiendo las diversas actividades y noticias
del Sector Electro, contribuyendo de esta
manera al desarrollo local de los comercios
andaluces, a la generacién de riqueza, fomento
del empleo y dinamismo de la Comunidad
Andaluza.

#ECOTiendasFAEL, sera el hashtag que
utilice FAEL para identificar a las tiendasFAEL
como puntos para la recogida de residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE y
PAE) con el objetivo de la correcta gestién de

i v
; ..L.

#EconomiaCircular

#Recicloje BSostenibilidod #MedicAmbiente

residuos contribuyendo de esta manera a la
conservacion y mejora del medio ambiente.

Por ultimo, la Federacion pondrd en uso la
etiqueta #EconomiaCircular para sensibilizar
alos principales agentes econdmicos y sociales
sobre la importancia de dar un paso mas
desde la economia lineal hacia una economia
circular, asi como potenciar una conciencia de
reutilizacién, reciclaje y reduccién del uso de
recursos naturales no renovables.
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FAEL colabora en el XXl Torneo de Go 2018

a Asociacion de Go de Andalucia

(AGOA), con el objetivo de promover y

dar difusién a un nuevo juego y cultura

diferentes, ha sido entidad colaboradora
en el XXI torneo de Go, que se celebrard el
pasado 7 de abril en Sevilla. El Go es un juego
de estrategia con tablero, de origen japonés,
con mas de 4000 afios de antigliedad.

La leyenda cuenta que este juego de estrategia
era empleado por los Emperadores chinos
para adiestrar a sus herederos al trono.

El Go refleja la filosofia oriental y desarrolla
tanto el pensamiento l6gico como intuitivo.
Actualmente, muchas grandes empresas
lo utilizan para desarrollar a sus ejecutivos
e igualmente es estudiado en muchas

universidades (https://www.cronista.com/
mnagement/El-Go-un-juego-de-estrategia-
para-los-negocios-20150325-0007.html ).

Este evento, ademas de contar con la
colaboracion de FAEL, la Federacion
Andaluza de Electrodomésticos y Otros

Equipamientos del Hogar, cuenta con el
apoyo de la Diputacion de Sevilla, el Club de
Go "La Carboneria”, la Asociacion Espafola
de Go (AEGO, el servidor de juegos “Kiseido
Go Server”, y las tiendas de juego “Schaak en

Participantes en el Torneo de Go

Gowinkel het Paard” y “;Jugamos?”, El Corte
Inglés y la Embajada de Japdn en Espaia. El
evento, ademas, contara con la presencia de
Li Yue, jugadora china 6 dan.

Se trata de una oportunidad para dar
visibilidad a este juego milenario,

promoviendo una oferta cultural y de ocio
diferente en la comunidad andaluza.

Entre los premios, también habra cheques
regalo para hacer compras en las tiendas
adheridas a FAEL.

En el enlace encontrardn mas informacion

relativa al evento: http://www.andalucia-go.
org/index.php/campeonatos-organizados-

por-la-agoa/campeonatos-de-go-de-

sevilla/177-xxi-torneo-de-go-de-sevilla-2018

El Secretario General de FAEL junto a los ganadores del cheque regalo

Participantes del Torneo Go celebrado en Sevilla
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FAEL apoya la iniciativa #GreenWeek18 organizada por
ECOLEC

aFundacion Ecolecen su apuesta
por el reciclaje responsable de
RAEE (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos) |
puso en marcha por segundo afio
consecutivo en Sevilla, y por primera
vez en Malaga, Cérdoba y Granada,
desde el 12 de marzo hasta el 25
del mismo mes, una campafa de
sensibilizacion ciudadana en materia
de correcto reciclaje de RAEE, la
#GreenWeek18, bajo el lema “Esta
primavera, renuévate y recicla”.

Con el objetivo de concienciar
sobre la importancia del reciclaje
de RAEE para el medio ambiente,
siendo necesario que estos residuos
se depositen en lugares aptos para su
correcta gestion, FAEL, la Federacion Andaluza
de Electrodomésticos y Otros Equipamientos
del Hogar, apoydé dicha campafia con
establecimientos, correctamente equipados
para la gestion de RAEE, adheridos a la
iniciativa. Ademas, la #GreenWeekl18 ha
contado en esta edicién con la colaboracion
de RAEE Andalucia, la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio, la
FAMP (Federacién Andaluza de Municipios
y Provincias), asi como los ayuntamientos de
Cérdoba, Mélaga, Sevilla y Granada.

Hay que tener en cuenta que una vez
que los aparatos eléctricos y electronicos
quedan inservibles, guardarlos en un cajon
0 amontonarlos en un trastero no tiene valor
alguno. Sin embargo, es importantisima la
funcion que cumplen cuando se reciclan,
ya que pueden disfrutar de una nueva vida,
pudiéndose llegar a reciclar mas del 85% de
sus materiales y componentes.
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Esta primavera,

Llega la #GreenWeek18

Infdrmate en www.renuevateyrecicla.com

A través del reciclaje, materiales como el
cobre o el aluminio, pueden ser reutilizados
en otros nuevos productos. De este modo,
se contribuye a darles una nueva vida y a
la preservacion de los mismos, evitando el
dafo medioambiental que se produce en la
extraccién de estos materiales necesarios, y
un ahorro de energia.

Esta primavera, renuévate y recicla

Con la llegada de la primavera y la llegada del buen tiempo
tendemos a renovar muchas cosas. Renovamos toda la ropa
de nuestro armario, renovamos nuestro humor, se renueva
el clima que nos invita a salir a la calle y a disfrutar de esta
época del afio.

Nos gusta disfrutar del medio ambiente, y por eso tenemos
que cuidarlo. La #GreenWeek18 es un momento perfecto
para renovar aquello que ya ha cumplido su funcién y ademas
podremos obtener algo a cambio. Desde la Fundacion
Ecolec se anima a todos los ciudadanos a llevar sus aparatos
eléctricos y electronicos que no usan a los puntos adheridos a
lainiciativa y que se encuentran distribuidos por toda Espafia.
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Técnicos de FAEL en la presentacion de Granada de la iniciativa

Carlos J. Bejarano en la presentacion #GreenWeek18 de Cérdoba
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TK CaixaBank

CONSUMER FINANCE
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20

meses sin
intereses*

TIN 0%
TAE 0%

del 1 de mayo
al 30 de junio

TARIFA 69N
Sin coste para el comercio

Comunicacion dirigida exclusivamente al comercio intermediario.

*Oferta financiera ofrecida por CaixaBank Consumer Finance, E.F.C., S.A., y sujeta a su aprobacion. Importe minimo 400 € e importe maximo de 1.500 €.
Oferta valida del 1 de Mayo hasta el 30 de Junio de 2018. Condiciones financieras sujetas a la contratacién de la Linea de Crédito o tarjeta.
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FAEL y BOXPMO PROJECTS firman acuerdo de colaboracion para fortalecer
la competitividad de las pymes andaluzas del Sector

AEL, la Federacion Andaluza de
los  Electrodomésticos y  Otros
Equipamientos del Hogar, y la Agencia
de Transformacién Digital BOXPMO
PROJECTS, persiguiendo el objetivo de
fortalecer y mejorar la competitividad
y potencial de las pymes andaluzas del
sector de los electrodomésticos y otros
equipamientos del hogar, han firmado
un acuerdo de colaboracion dirigido a
completar las necesidades de los asociados

de FAEL y AAEL en materia de digitalizacion.
Mediante este acuerdo, BOXPMO PROJECTS
se compromete a prestar a los asociados
servicios de Marketing online con
condiciones y tarifas especiales. Entre los
servicios que ofrece la empresa se podran
encontrar: imagen corporativa, disefio web,
tienda online, posicionamiento web, redes
sociales y audiovisual.

FAEL pone en funcionamiento FAEL

© Foel

ACue herramientys necesitas?

Paa afirmem erepeniniees 5 FOUET
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FAEL participa en diversos foros relacionados
con la economia circular y el reciclaje

AEL, en su objetivo , interés y

responsabilidad de sensibilizar a los

principales agentes econdmicos y

sociales sobre la importancia de dar
un paso mas desde la economia lineal
hacia una economia circular, asi como
potenciar una conciencia de reutilizacion,
reciclaje y reduccion del uso de recursos
naturales no renovables, ha asistido en
estos meses a varios Foros relacionados con
la #EconomiaCircular.

El 22 de febrero, FAEL participaba en el Il Foro
de El Espafiol sobre "Reciclaje y Economia
Circular”.

a Federacién Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar, FAEL,

atendiendo a las necesidades de los
asociados, pone en funcionamiento la web
FAELUP, un espacio de servicios web para las
pymes asociadas del sector.

FAELUPesunespaciowebdeapoyoalaspymes
del sector en materia de posicionamiento
en Internet y marketing digital, ofreciendo
diversos paquetes de servicios a los asociados
FAEL con el objetivo de fortalecer y mejorar el
potencial de futuro de las empresas del Sector
del Electrodoméstico y Otros Equipamientos
del Hogar en Andalucia a través de Internet.

El 6 de marzo, FAEL asistia a la
presentacion del proyecto SYMBI
"Problematica relacionada con el
subproducto y fin de la condicion de
residuos”.

El 21 marzo, el Secretario General de
FAEL, Carlos J. Bejarano, asistia al Foro
Internacional de #EconomiaCircular
en Madrid.

FAEL asiste a la presentacion del proyecto SYMBI

De esta manera, FAELUP ofrece diversos

paquetes con precios adaptados a las
necesidades de los asociados. Entre los
servicios se podra encontrar: apoyo o

creacién de tienda online, imagen corporativa,
posicionamiento SEO, plan de comunicacién
en redes sociales, asi como apoyo audiovisual
para las webs de los asociados.

Para mas informacion: www.faelup.com
Ademas, puede contactar con el Departamento

de proyectos FAEL: proyectos@fael.es/ 954 31
3186

II Foro El Espafiol Reciclaje y Economia Circular

FAEL asiste al Foro Internacional de
#EconomiaCircular en Madrid
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“BRAINN®, el desarrollo profesional inteligente.”

n momentos como el actual, en el
que las cosas no estan nada faciles
(competencia, internacionalizacion,
descentralizacion territorial de las
actividades, cambios sociales, innovacién
tecnolégica...) la clave de la ventaja
competitiva esta, sin duda, en el ADN de
nuestras empresas, que son las personas.

Somos los directivos y mandos de las
organizaciones, los que sin lugar a dudas
determinamos los resultados de negocio
y su sostenibilidad, en funcién de nuestra
capacidad real de ejercer un liderazgo
auténticamente innovador, el cual no es
posible sino a través del desarrollo de
las competencias profesionales, tanto de
nuestros colaboradores, como, por supuesto,
el nuestro propio.

Es ahora, cuando la necesidad obliga, cuando
las empresas no debemos dudar en implantar
programasysistemasorientadosapotenciar
las competencias directivas, técnicas y
emocionales (conocimientos, habilidades y
actitudes) de nuestros profesionales a todos
los niveles de la empresa.
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Ciertamente esta es la “letra”
bien sabida por casi todos, pero
sabiéndola, no lo aplicamos,
o al menos no con el rigor y el ritmo que
exige un proceso de aprendizaje continuo
perfectamente entroncado con la actividad
del dia a dia y perfectamente alineado con la
estrategia particular de cada una de nuestras
empresas, segun nuestro tamafio, tipo de
producto o servicio, o contexto particular
que nos determina. Esta es la asignatura
pendiente.

Por este motivo, hace unos afnos decidimos
crear BRAINN® que es una herramienta
extraordinariamente sencilla de utilizar por
cualquier nivel de empresas y profesionales,
y que viene a facilitar el despliegue del
desarrollo del talento perfectamente ajustado
a las necesidades de cada organizacion.
Sabiamos, y hemos ya comprobado, que
faltaba la herramienta integral; repito, sencilla,
pero no por ello menos rigurosa, precisa
y completa, “on line" y tiempo real, que
permitiera gestionar el talento profesional,
al mismo nivel de operatividad que ya lo
hacemos en otras areas de la empresa.

BRAINN®

i fadfallphy) o o

C) BRAINNG

Desde un  enfoque integrador  al
que denominamos  TOTAL  TALENT
MANAGEMENT, la aplicacion BRAINN®

pone el acento en los aspectos mas criticos
que, segln nuestra experiencia, son la clave
para lograr un proceso de desarrollo del
talento realmente inteligente y necesario para
lograr el éxito en nuestros resultados. Asi,
las evaluaciones del talento, el seguimiento
de las acciones de desarrollo de nuestros
profesionales, la obtencion de mapas del
talento de la organizacién en cualquier
momento, tomar el pulso al clima laboral
cuando lo precisemosy seguir el cumplimiento
de objetivos de avance o gestionar en tiempo
real el conocimiento mas util para nuestro
negocio, ya es algo perfectamente accesible
y facil.

Hoy probablemente gestionamos bien;
pero dirigir de forma completa requiere
también liderar bien, y esta Ultima habilidad
de liderazgo, es una habilidad intangible
sumamente volatil, en cuanto que para
desarrollarla deben entrenarse y mantenerse
también los rasgos que definen la inteligencia
emocional (cada directivo, segin su propio
perfil). Esto, no cabe duda, requiere un
ejercicio de reflexion-accion serisimo, que
debe ir acompafado en todo momento del
compromiso de la direccion de la empresa
con el desarrollo efectivo de las capacidades
de su equipo de profesional.

Conrado Mird
Socio Director
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FAEL renueva el convenio para la
correcta gestiéon de los RAEE en
Andalucia
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9/03/2018.

FAEL colabora con el XXI torneo de
Go, un juego de estrategia de origen
japonés

LAVANGUARDIA

VANGUARDIADESEVILLA.COM.
21/02/2018.

FAEL seguira gestionando los
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en Andalucia
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GESTORES DE RESIDUOS.
9/03/2018.

Ecolec celebra la II GreenWeek
en varias ciudades andaluzas para
concienciar sobre el reciclaje de
aparatos eléctricos
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EUROPA PRESS.
8/03/2018.

Ecolec celebra la II GreenWeek en
varias ciudades andaluzas para
concienciar sobre el reciclaje de
aparatos eléctricos
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14/03/2018.

RAEE Andalucia y FAEL visitaran
300 comercios y mas de 30
ayuntamientos para fomentar la
gestion de residuos eléctricos
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https://goo.gl/fKgs5P
https://goo.gl/9DpkTe
https://goo.gl/1X1Jdj
https://goo.gl/xAFGqC
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ELECTROIMAGEN
MARRON Y BLANCO. BOXDIGITAL. ELECTROIMAGEN.
23/03/2018. 20/03/2018. 21/03/2018.
FAEL/AAEL reivindican el Plan Renove FAEL firma un acuerdo de FAEL y AAEL se relinen en Asambleas
de electrodomésticos colaboracion con BOXDIGITAL Generales para tratar cuestiones
de interés para el sector electro
FAELFAAEL retvindican el Plan Rence andaluz
de elecbod ormeslicos ﬁ 1
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ELECTROIMAGEN

ELECTROIMAGEN. ECOTICIAS.COM MARRON Y BLANCO

5/04/2018 19/03/2018 5/04/2018

#ECOTIENDASFAEL Andalucia fomenta el reciclaje de 120 tiendas del sector cuentan ya
#COMERCIOECO-Responsable residuos eléctricos con la etiqueta #ECOtiendasFAEL

Comercio ECO-Responsable
FEECuemdeal ML, Tomsrn 10 0-Apsperasbis’
’ 1230 herdas del saecion cuenbon ya con
a etiguets SECOSlerdasFAEL
Comencio ECO-Respansable
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https://goo.gl/ih3SXr
https://goo.gl/RcV15S
https://goo.gl/7zYGJx
https://goo.gl/aAkyuw
https://www.ecoticias.com/residuos-reciclaje/182018/Andalucia-fomenta-reciclaje-residuos-electricos
https://goo.gl/Cd2P7z
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Ahorra en'Galp

hasta 7 cts.¥ en combustible

Por colaborar con

e oo

Reposta en las estacones de senvicio Galp

Y disfruta de

gal;_.l!mn'
™ un descuento

7 IEYET B3NE TR de hasta

cts.

Solicitando tu tarjeta Galp Flota

Cowmdenza a ghomer en los repostajes de bu fAoka, o ex necessein
zval o garantia bancaria, siempre gque sea aprobado por muesha

compadfiia aseguradora. PARA MAYOR INFORMACION:

Para mas info:

Canculta con FAEL contacte con el Dpto Técnico y
de Proyectos de FAEL:

TLF: 954 31 31 86
EMAIL: proyectos@fael.es

e ScLetEd S0arin ST bErgcoRel 3in BRBS BEe.

Ahorra en Galp

5 cts¥ de descuento en combustible

Reposta en las estaciones de servicis Galp

Y disfruta de
un descuento

Solicitando tu tarjeta Galp Flota Business

de descuenta inmedsybo

Para m&as infio:

Consalta con FAEL

=5 gk (IVA nohaddc) e GRacs ¥ HIEnsegy @n lad BFSS gus
Srepinn B Erjels Colp Flots Bisiness) 4 obnl (IVA Incluida) €0
oA, pEoling § GLE; 1 chien Bakeaces; 7ol en Portugal. Extoe
descueabos podrdn sulrir shemcdones sin previo av 30,
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CONSIGUE HASTA 9,2 ..,

de descuento en carburante
CON LA TARJETA STAR DIRECT DE CEPSA Fael

Solicita la tarjeta profesional Star Direct de Cepsa y consigue descuentos exclusivos
repostando en las estaciones de Servicio Cepsa.

7 2 CtS. I en carburantes de la gama Star.
o
- 9,2 CtS./I en carburantes de la gama Optima

Y ademds esta tarjeta: .\
: g;%ﬁlﬂ:gé Aval Bancario Teléfono: 954 31 31 86

e es compatible con ofros
descuentos

« permite desgravar el IVA Correo electronico: fael@fael.es

SOLICITAR LAS TARJETAS ES MUY SENCILLO

1. Rellena e imprime el contrato. http://fael.es/wp-content/uploads/2017/02/Af-contrato-
CEPSA-STAR-DIRECT_ed-vf.pdf
Es imprescindible que rellenes todos los datos. Te aclaramos posibles dudas de las mds
importantes:
Si eres auténomo, el nombre de la empresa serdn tus datos personales.
El nombre de la persona responsable puede ser el tuyo propio.
Como nombre comercial para la tarjeta, puedes poner tu nombre y apellidos o
bien el de tu empresa.
Necesitamos que nos facilites un nUmero de cuenta bancaria. Esta cuenta solo se
utilizard para abonar los céntimos de descuento acumulados, en ningun caso se
emitirdn cargos en ella.
Debes definir el niUmero de tarjetas asociadas a la cuenta. Se vinculan a
matriculas de vehiculos y podrds incluir todas las tarjetas que necesites

2. Firma el contrato Star escanéalo y envialo por email a fael@fael

3. En un plazo aproximado de diez dias recibirds en el domicilio indicado las tarjetas que
hayas solicitado.

©

5~ CEPSA Fael
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home apps
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cec0ec | B oo
Innovacidn para tu hogar

Descubre las ventajos de distribuir Cecotec,
tu mejor alioda en el lineal

Especialistas en fabricaciin de pequedo
electradomistiony otros artioulos del hogar,

At aatinfpocion de Lo chentes

i calidad al precio mds compelithen del mercasa
Ternalegia mvanzada,

0P 1 en olias peogramables.

TOP S fabwicantes espanolis PAE

3010 referenciad en catiloga

Disefa espanol

* £ et borar, profseries Sara b etodsad di FAEL
(a1 i FAEL Pl R B R

PARA MAYOR INFORMACION:

contacte con el Dpto Técnico y de Pro-

yectos de FAEL:
TLF: 954 31 31 86

EMAIL: proyectos@fael.es

PROVEEDORES B
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¢ Qué herramientas necesitas?

Para autonomos, emprededores y PYMES

4‘;‘

FPorque sabemaos que para ti cada euro cuenta. mira qué te ofrecemos:
Imagen Corporativa Disefio web, Tienda online, Redes Sociales...
Precios fijos sin competencia, paquetes cerrados y claros. Porque sabemos

[ | |
[ I |
Imagen Corporativa: Transmita

visualmente la imagen de su
empresa de forma que sea facil de

recordar y con personalidad propia.
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Posicionamients Web: Oplimice su
pagine weh en las bhosgquedas
Fosiciones sus productos o senicios
con Las palabras claves adecuadas

Saper cdmo
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como trabaias v nos gusta ayudarie.

ey

Tienda Online: Sus productos o

Disefo Web- Para atrapar el interes
desde el primer momento. Capte
clientes y ofrezca la informacién de
una forma clara y precisa.

clientes adquiridlos facilmente.

Wende Online

Estrategia Social Media: Difunda sus
contenidos, cree relaciones con sus
clientes y mantenga canales de
comunicacion con todo el mundo.

Audiovisual La realidad de su
negocio se conecta con las ventajas
el mensaje audiovisual. Impacta,
retiene y motiva a la accion directa.

Consuin agu

servicios disponibles a la venta en
cualguier momento, facilitando a sus


http://faelup.com/imagen-corporativa/
http://faelup.com/diseno-web/
http://faelup.com/redes-sociales/
http://faelup.com/audiovisual/
http://faelup.com/tienda-online/
http://faelup.com/posicionamiento-web/
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DEJANOS

LIDERES

CERTIFICANDO

LIDERES

Www.ocacert.com

"1
L
el
¥
. * |SO 9001 * IFS/BRC
l-'; * 1SO 14001 « AUDIT. LEGAL PRL
' L} e » OHSAS 18001 * Y MUCHOS MAS...
Benefickite de wn 5% de dio, solo por ser « 1SO 22000
2 miembrn de FAE] Més informacion:
Gaesl Foael w3 Imformackin proyectosiias.es it + 1SO 27001 proyectos@fael.es « 954 313186
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Faiel

Pide mas inforn
fael@fael.es

nacion aqui:

9543131 86
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Direccion: FAEL
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© Fael - C/ Astronomia n°1, Torre 2, Planta 10, Médulo 11-12 Sevilla, Espaha
954313186 fael@faeles www.fael.es


https://twitter.com/faelinforma
https://www.facebook.com/FederacionAndaluzaElectrodomesticos/
https://www.linkedin.com/company/fael-federaci%C3%B3n-andaluza-de-electrodom%C3%A9sticos-/?trk=biz-companies-cym
https://www.youtube.com/channel/UCprk2J8D0pQAYdJ83M2-wRQ

